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Resultaten enquéte FAS(C)

We sluiten de enquéte af op 1062 deelnemers. We bedanken alle deelnemers voor hun tijd. Deze informatie
is een tijdje geleden reeds doorgespeeld naar de nieuwe investeerders. Veel resultaten liggen in de lijn van
de verwachtingen, al zijn er hier en daar toch wat verassingen.

Zoals verwacht is de grote meerderheid van de deelnemers van het mannelijke geslacht. Toch namen 83
vrouwen deel, waarvoor dank.

Ik ben een
WD 83

Man a7a9

Man [979] —

‘— Vrouw [B3]

De meeste deelnemers hebben de club gekend in betere tijden, het merendeel bevind zich tussen 22 en 45
jaar en zijn meer dan 20 jaar supporter. Zij spreken dus uit ervaring en hebben de hoogtes en laagtes van de
club van nabij gevolgd. Dit geeft weer hoe waardevol deze enquéte is en toont aan hoe de doorwinterde
Antwerpfans zich voelen. De meerderheid van de fans zit op tribune 2

Mijn leeftijd is
12-18 22
12-18 17-21 78
17-21 22-30 in
31-45 146
2230 46+ 147
31-45
46+
0 89 178 267 356 445 534
Hoeveel jaar ben je al Antwerpsupporter?
0-a jaar ¥4
0-5 jaar 5-10 jaar 145
5-10 jaar 10-15 jaar 141
15-20 jaar 186

10-15 jaar - +20 jaar 519

+20 jaar

0 104 208 312 418 520
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464 abonnees namen deel aan de enquéte, de andere kopen losse tickets maar gaan wel geregeld zien.

Ben je abonneehouder?
Jda

e wadstrijden [425]

e— Ik ban geen abonni

Hoeveel keer ga je gedurende het voetbalseizoen een wedstrijd bijwonen op de Bosuil?

nooit
nooit I 1-4
1-4 54
10-14
59 allemaal
10-14
0 a6 182 288 384 480
Ik zit op Tribune...
1
1 2
2 3
Seats
3 passief supporter
Seats

passief supporter

0 166 332 498 664 830

Het merendeel van de deelnemers is geen lid van een supportersclub.

Ik hen lid van een supportersciub
Ja

MHee

Mes [B75]

= (801
Ja [389]

Ik hen geen ahonnee, maar ik ga wel geregeld naar de wedstrijden
Ik hen geen ahonnee, maar ik ga af entoe naar de wedstrijden
|k ga nooit naar hel Ik 0a nooit naar het stadion, maar ik voly de wedstrijden via de media

16

Jog
480

120
829
99
12

464
425
165

389
675
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1. Geloof in het huidige bestuur:

De absolute meerderheid van de fans voelt zich niet gerespecteerd door het huidige bestuur, men gaat
ervan uit dat de fans enkel goed zijn om hun geld af te geven.

Ik vind dat het Antwerpbestuur mij behandelt als

aen klant 176
eeh gerespecteard supporter 80
geven [640]— — ik weat het niet [12 gen melkkoe, enkel goed am geld afte geven 640
ik weet het niet 122

De supporters worden totaal niet betrokken bij het huidige beleid, en dat blijkt ook uit de enquéte.

Ik heh het gevoel dat het bestuur rekening houdt met haar supporters in haar beleid
350 1- helemaal nietwaar 348

2 155
3 203
4 131
3 105
G 43
7 24
8
9
1

1 2 3 4 5 6 T 8 8 10

helemaal nietwaar waar

0 - waar ¥

De nood naar inspraak door de supporters is groot, een verpletterende meerderheid is het hier volmondig
mee eens. Dat deze inspraak, samen met een grondige sanering, transparantie en een verjonging van het
bestuur zal zorgen voor de redding van onze club blijkt uit de tweede grafiek.

IK vind dat de FAS{C) er moet zijn voor volgende punten: - de stem van de supporter vertegenwoordigen in het
bestuur van Royal Antwerp FC
1 helemaal oneens

1 helemaal oneens 7 eardar oneens
2 eerder onsens 3 neutraal 45
4 perder mee eens 245
3 neutraal
A helemaal mee eens 704

4 perder meea eans

5 helemaal mee eens

] 141 282 423 564 705
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De redding van Royal Antwerp FC ligt in - De supporters en de lokale gemeenschap hetrekken hij de club,
volledige transparantie en de club verder saneren

1 helemaal oneens 22

1 helemaal oneens 2 eerder oneens 48
2 serder oneens Jweetik niet 149

4 mee eens 429

3 weet ik niet A helemaal mee eens 386

4 mee eans

5 helemaal mee eens

0 B6& 172 258 344 430
Het huidige beleid voldoet niet, dat bewijst vinden we in onderstaande grafiek.

Ik geluuf dat Royal Antwerp FC goed geleid wordt en ben dus tevreden over het huidige beleid.
1- slecht beleid 375

300 2 140

175
2 3 4 5 6 7

225

150

|
tn

=

3

4 115
5 142
B 49

8 9 10 7 24

slecht beleid goed beleid g 10

9

10 - goed heleid

Ook het geloof dat het huidige bestuur het tij nog kan keren is zo goed als onbestaande

Het hmdlge hestuur zal ons naar veilige financiéle oorden loodsen

1- heel slecht gevoel 403

324 2 137
oan 3 155
. 4 107
: 5 122
I ll : ”
0 --— e ; 36
heel slechtgevuel zeer goed gevoel g 22

Als er om geld gevraagd wordt om de club te redden zijn de meningen verdeeld. Een grote meerderheid
geeft geen cent aan het huidige beleid. Er zijn echter mogelijkheden zat, dat bewijst de tweede grafiek waar
een grote meerderheid, in ruil voor inspraak van de club, geld wil storten via de supportersfederatie. De
grote discrepantie tussen beide grafieken toont nog maar eens aan dat het huidige bestuur alle krediet heeft
opgesoupeerd.
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Als het huidige bestuur de supporters om geld vraagt hen ik geneigd om
te storten, maar ik heb nog geen gedachtwan het bedrag
te storten, maar ... tot 500 EURC te storten
tot 500 EURD te s a00 tot 1000 ELRC te storten, zoals de supporters van Ky
dit bestuur krijgt geen centvan mij
500 tot 1000 EURO... ik weet het niet

dit bestuur krijg...

ik weet het niet

=

101 202 303 404 505

Als de FAS{C) een actie onderneemt om geld in te zamelen voor de club, ben ik geneigd orm te storten.

ia, inruilvoor inspraak in het hestuur van de club 619

ja, in ruil voor ... nee 04
nes ikweet het niet 332

ik weel het niet Feople may select more than one checkbox, so percentages m:

add up to mare than 100%.
0 124 248 37z 4496 620

Er is nogal wat besluiteloosheid bij de verschillende reddingsscenario’s die we voorstelden. Bij één vraag was
de reactie bijna unaniem:

De redding van Royal Antwerp FC ligt in - Een fusie met ...

1 helemaal oneens 890
1 helemaal oneens 2 eerder oneens 42
2 serder oneens Fweetik niet 28
4 Imee eens 29
S west ik niet 4 helemaal mee eens 18
4 mee eens

5 helemaal mee eens

=

178 356 534 T12  B4O

Het KVM scenario waarbij de club schuldenvrij kan herstarten geeft volgende resultaten:

De redding van Royal Antwerp FC ligt in - Het KM scenario

1 helemaal oneens 289

1 helemaal oneens 7 eerder oneens 161
2 sarder oneens Jweet ik niet 3o

4 mee geNS 144

3 weet ik niel g helemaal mee eens i1}

4 mee eans

5 helemaal mee eens

0 7 142 213 284 355
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Het vertrek naar het nieuwe stadion, Petroleum Zuid, blijft een heet hangijzer. 382 zijn oneens — 456 zijn het
eens met onze stelling.

De redding van Royal Antwerp FC ligt in - De verhuis naar het nieuwe stadion van de Stad, zodat de
Bosuilgronden verkocht kunnen worden

1 helemaal aneens 217

1 helemaal oneens 2 eerder oneens 165
2 sarder oneens Jweet ik niet 194

4 mee BENS 320

3 west ik niel g helemaal mee eens 136

4 mee eans

5 helemaal mee eens

=

64 128 192 256 320

Een buitenlandse investeerder, een Messias aantrekken zorgt ook voor verassende cijfers, een meerderheid
zou deze verwelkomen, maar de grens tussen liefde en haat voor de nieuwe ‘sterke man’ zou toch zeer dun
zijn. Ons standpunt hierin is duidelijk: zulke mensen maken het voetbal kapot en horen niet thuis in deze
sport. We hopen dat de ‘Financial Fair Play’ van UEFA hier spoedig een einde aan kan maken.

De redding van Royal Antwerp FC ligt in - De Komst van een messias, een type Samy, Abramovic, enz.

1 helemaal oneens 135

1 helemaal oneens 2 sarder oneens 146
2 sarder oneens Jweet ik niet 263

4 mee gENS 279

3 weet il niel A helemaal mee eens 209

4 mee eans

5 helemaal mee eens

=

5B 112 188 224 280

De andere voorstellen:

De redding van Royal Antwerp FC ligt in - Het vertrek van het huidige bestuur, met inbegrip van de voorzitter en
de schulden afhouwen

1 helemaal oneens 30
1 helemaal oneens 2 eerder oneens 107
2 serder oneens Fweeet ik niet 263
4 mee eens 303
3 weet ik niet 8 helemaal mee eens 328
4 mee eans

5 helemaal mee eens

0 =L 132 198 284 330
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De redding van Royal Antwerp FC ligt in - Een verjonging van het huidige hestuur, met Wauters als voorzitter en
de schulden afhouwen

1 helemaal oneens 105

1 helemaal oneens 2 eerder oneens 179
2 serder oneens Fweet ik niet 205

4 mee eENS 318

3 weet ik niet 5 helemaal mee eens 196

4 mee eans

0 70 140 210 280 350

De redding van Royal Antwerp FC ligt in - Het failissement, helemaal onderaan beginnen en een nieuwe club
opstarten, bestuurd door de supporters (AFC Wimbledon, United of MCR, Eskabee,...)

1 helemaal oneens 627

1 helemaal oneens 2 eerder oneens 167
2 serder oneens Fweeet ik niet 159

4 Mee BENS a1

3 weet ik niet A helemaal mee eens 29

4 mee eans

5 helemaal mee eens

0 125 250 375 500 625 750
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2. Communicatie

De club informeert en communiceert haar fans te weinig. Dat staat als een paal boven water. De
verschillende media waardoor de club communiceert worden wel goed onthaald. Wat opvalt in de
enquéte is dat weinig van de deelnemers het clubblad kopen. De kanalen die het meest gebruikt
worden, en waar bijgevolg veel ruimte naar verbetering mogelijk is, zijn de officiéle site en rafc.tv.
Verder halen veel mensen hun info op het onofficiéle “wijzijnantwerp.org en haar forum” Wat zeer
opvallend is in de tweede tabel, is dat het Antwerpclubblad weinig nieuwe informatie brengt, waardoor
dit teleurstellend op de laatste plaats komt te staan.

De club communiceert haar informatie naar haar supporters

280 1- eerder onvoldoende 280
224 2 150
- 3 232
112 : 102
q 104
56 I . B o8

1 2 3 - 5 6 7 8 0 7

a

9

1

=2

41
37
10
0 - eerdervoldoende 10

9 10

eerder onvoldoende eerdervoldoende

Ik haal mijn informatie over het clubgebeuren via

whne. rafc. e 876

www.rafc.be _ het Antwerpclubblad 248

het Antwerpclubblad - iy wilZiinantwern.org en haar farum 653
AT 521

www.wijzijnantwer... _ RAFC.TY 647
ATV wwwr Tast. be 385

andere 409

fase be- Feople may select more than one checkbog, so
WA fsC. percentages may add up to more than 100%.

0 175 350 525 700 B75 1050

Het aantal ondervraagden dat het clubblad koopt:

Ik kKoop het Antwerpclubblad of heb er een abonnement op
Ja 359

MHee 689

Nee [689] ———.

——Ja [359]



Enquéte Federatie Antwerp Supporters (Clubs)

August 3, 2011

De cijfers van de verschillende kanalen:

Geef elk Kanaal een ciffer van 1 tot 5 - www.rafc.be

1 zeer Zwak
1 zeer zwak . T ek
2 mwalk Foemiddeld
4 goed
3 gemiddeld 5 zeer goed
4 goed
5 zeer goed
0 81 162 243 324 405
Geef elk kanaal een cijfer van 1 tot 5 - Antwerpciubhlad
1 Zeer Zwak
1 zeer zwak | 7 mwvak
2 rwak] 3 gemiddeld
4 goed
3 gemiddeld- 5 zaer goed
4 goed-
0 73 146 219 299 385
Geef elk kanaal een ciffer van 1 tot 5 - www.rafc.tv
1 Zeer Zwak
1 zeer zwak I 7 gk

Ezwak- 3 gemiddeld

4 goed
3 gemiddeld 5 zeer goed

4 goed

5 zeer goed

=

100 200 300 400 500

Geef elk kanaal een cijfer van 1 tot 5 - www.wijzijnantwerp.org en haar forum

1 zeer Zwak
1 zeer zwak | 2 owak
2 rwak] 3 gemiddeld
4 goed
3 gemiddeld 5 zeer goed
4 goed|
5 zeer goed

0 91 182 273 384 455

34
162
361
403

75

12
69
365
352
110

11
52
227
498
218

10
25
250
453
206
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Geef elk kanaal een ciffer van 1 tot 5 - www.fasc.he

1 Zeer owak

1 zeer zwak I 2 mwak
2 swak] 3 gemiddeld

4 goed
3 gemicceid [

4 goed-

5 zeer goed

76 152 228 304 380

=

Geef elk kanaal een cijfer van 1 tot 5 - de club contacteren via telefoon

1 zeerZwak
4 goed
5 zeer goed I
0 62 124 186 248 310
Geef elk Kanaal een ciffer van 1 tot 5 - de club contacteren via e-mail
1 zeer Zwak
1 zeer zwak T ek
2 mwalk Foemiddeld
4 goed
3 gemiddeld 5 zeer goed
4 goed
5 zeer goed .
0 67 134 201 268 335
Frequentie bezoek www.rafc.be :
Hoe dikwijls bezoek je de officiéle wehsite www.rafc.he?
heel weinig
heel weinig . gen keer per maand
een keer per maand- een keer perweek

dangelijks
een keer per week_ orm het uur
caeii [ noct
om het uurl
nooit ‘

0 109 218 327 436 545 654

13
46
68
380
o3

197
261
jos
67
16

178
218
333
a0
18

60
92
J44
546
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3. Wat vinden de fans belangrijk?

In deze enquéte kon men ook meningen geven over ticketprijzen, merchandise, prijs van consumpties,
veiligheid, enz.

3.1 Ticketprijzen

Men is het er roerend over eens dat de ticketprijzen te duur zijn.

Ik vind de ticketprijzen voor de thuiswedstrijden

Pl b

- eerder goedkoop

14

128

57

153

241

120

0- eerder duur 258

1 2 3 L 5 6 7 8 9 10

1
2
3
4
)
52 B
eerder goedkoop eerder duur 8

]

1

Wat opvallend is dat ze niet zoveel goedkoper gemaakt moeten worden. Bijna 75% ziet een prijs tussen 15
en 17 euro zitten. Als we weten dat een ticket in voorverkoop 17€ kost, zien we hier toch mogelijkheden om
de prijs aan de kassa te laten zakken.

Wat is een goeie prijs voor een thuiswedstrijd van Royal Antwerp FC?

tussen 10 en 12.5 ELIRO 227

tussen 14 en 17 ELIRO 726

en 17 EURO [726] —¢ — tussen 17 en 20 EL tugsen 17 en 20 ELROD 84
— ik weet het niet [17 ik weet het niet 17

tussen 10 an 12.5

3.2 Abonnementsprijzen

Deze prijzen liggen in dezelfde lijn van de ticketprijzen, te duur.

De ahonnementsprijzen op Royval Antwerp FC zijn
258

- eerder goedkoop Fi

35

172

17
129 37

1
2
3
4
Be I g 106
__-- I 5] 110
"1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 T
B
4
1

180
217
92
0- eerder duur 180

eerder goedkoop eerder duur
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We kunnen concluderen dat een prijs tussen 150 en 200 euro in de lijn van de verwachtingen ligt.

Wat zou een goeie prijs zijn voor een ahonnement (17 wedstrijden) van Royal Antwerp FC?
125-150 EUROD

125-150 EUHD- 160-175 ELRD

150-175 EURO 175-200 ELURD
200-250 ELIRO

ikweet het niet

175-200 EURO

184 276 368 450

140
460
346
66
J7

De meeste mensen kopen een abonnement om de club te steunen en om een voordelige prijs te bekomen.

Wat is je voornaamste drijffiveer om een abonnement te kopen?

zekervan een plaats 107

zeker van een plaats- de prijs 309

de prijs- Zekervan een ticket hij toppers 225

kartingen voor abanneehouders 133

zaker van ean Hic...] gewoon om Royal Antwerp FC te steunen 613

kortingen voor ab... | ik weet het niet 121
gewoon om Royal A Feople may select mare than ane checkbox, 0 percentages may a

up to mare than 100%.
ik weet het niet |

0 123 246 369 492 615

3.3 Horeca

Dat de horeca een grote bron van inkomsten is op de Bosuil blijkt uit onderstaande cijfers. Praktisch
iedereen geeft geld uit aan eten en/of drinken.

Koop je ooit drank of eten op de Bosuil?
Ja 985

MNee 66

ik weet het niet 3

ik weet het niet [3]

Ja [985]—

Wat mensen tegenhoudt om iets te consumeren zijn de lange wachtrijen en de prijs.

Indien je NEE antwoordde op de vorige vraag, wat is de reden hiervoor?

Lange tijen die staan aan te schuiven 15

Lange rijen die s...| Zwiakke kwaliteit van het eten 19

Fwakke kwalitelt .1 Zwakke kwalitait van het drinken 21

Slechte serice 16

Zwakke kwaliteit ... | De priis 64

Slechte service | Beperkt aanbod 11
De prijs Feople may select more than one checkhoyx, so percentages may a

up to more than 100%.
Beperkt aanbod-|

0 13 26 39 &2 65



Enquéte Federatie Antwerp Supporters (Clubs)

August 3, 2011

De prijs van een consumptie (2€) ligt te hoog: (535 te hoog — 205 gemiddeld — 65 goedkoop)

De prijs voor een pint / consumptie is
230

1844

138

92

LE“ I
o Lo . [
: 4 5 6 7

1 2 3 9 10

eerder goedkoop eerder duur

(==
]

1- eerder goedkoop
2
3
4
]
f
¥
g
4
1

0- eerder duur

Drie kwart van de deelnemers ziet een consumptieprijs van 1.5 tot 1.75€ wel zitten.

Een eerlijke prijs voor een pint / consumptie is

1.75 EURC [279] —— 2 EURD met drank

— il weet hat niet [23

1.5 EURO [531]

1.5 EURO

1.78 ELIRD

2 EURD met drankkaart en het 10+1 gratis principe
ik weet het niet

10

22
29
205
90
128
201
116
228

531
279
216

23

Het is goed om te zien dat de meerderheid de gemiddelde hamburgerprijs te duur vindt. Al is het wel

opletten geblazen, want niet minder dan 300 mensen vinden dit aanvaardbaar. (613 te hoog)

De prijzen voor de catering zijn
an

240
180
120 II
&0
1 2 3 L 5 6 7 8 9 10
earder goedkoop eerder duur

1- eerder goedkoop
2
3
4
5
B
7
3
9
1

0- eerder duur

12
28
oo
124
161
139
63
126

Gelukkig is de kwaliteit van het eten gemiddeld tot goed, al is hier volgens ons toch verbetering mogelijk.

De Kwaliteit van de catering is
300

250
2004
150
100
:C..
¢ 1 2 3 4 5 & 7 8 g 10
eerder slecht eerder goed

1- eerder slecht
2
3
4
5
B
7
8
g
1

0- eerder goed

24
26
69
83
251
137
180
144
418
43
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Voor de wedstrijd mag er wel iets te beleven vallen op de Bosuil, hier scoort de club ook niet zo goed.
Misschien terug voorwedstrijden laten spelen?

Het pre-match emtertainment op de Bosuil is

270 1- eerder saal 119
2251 2 0z
1801 3 152
135 4 134
I I I 5 226
0[] | ][ [ [T .
"1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7 119
eerder saai eerder leukl ] 71

| 20

10 - eerder [eukl 20

Om even verder te gaan over de algemene indruk van de Bosuil, de punten voor hygiéne in de toiletten:

De toiletfaciliteiten in de Bosuil zijn

580 1- eerder drarmatisch 578
464 2 136
. 3 156
— 4 h2
P T
g 48
| | | [ ; 10
iy — 1 | — —
1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 7 29
eerder dramatisch Hygignisch 8 21
9 4
10 - Hygignisch 14
3.4 Veiligheid

We mogen concluderen dat de Antwerpsupporter zich veilig voelt in de eigen Bosuil
\:‘g?l jij je veilig in het Bosuilstadion?

1- helemaal niet 13

256

148
T ] |
N 3 4 6 7 & 9 10

1 2 5

2

3 33
4 27
5 75
B 56
7
=
=
1

119
206
145
0-zeker en vast 368

helemaal niet reker en vast
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Ook de stewards kwamen aan bod, deze werden zeer goed beoordeeld. Zowel voor hun werk thuis als op

verplaatsing scoorden ze bijna perfecte punten.

De stewards doen hun werk op het gebied van... - fouillage (thuis)

1 zeer zwak
1 zeer zwak 2 zwak
2 rwakl 3 gemiddeld
4 goed
3 gemiddeld | A zeer goed
4 goed
5 zeer goed |

0 105 210 315 420 525 630

De stewards doen hun werk op het gehied van... - veiligheidsgevoel (thuis)

1 Zeer Zwak
1 zeer zwak I 2 zweak
2 swak l 3 gemiddeld
4 goed
3 gemiddeld Azeergoed
4 goed

0 113 226 339 452 565 678

De stewards doen hun werk op het gebied van... - aanspreekpunt (thuis)

1 zeer Zwalk

1 zeer zwak I 2 Dk
Ezwak- 3 gemiddeld

4 goed
3 gemicceis [ —

0 99 198 297 396 495

De stewards doen hun werk op het gebied van... - "brandjes blussen’ (thuis)
1 Zeer Zwak

2 rwak
Jgemiddeld

4 goed
3 gemicdeid [ 5 2er gos
4+ goec
5 zoar good [

i) 101 202 303 404 505

De resultaten van de stewards bij uitwedstrijden zijn even goed als deze van de thuiswedstrijden.

27
66
249
526
181

19
39
182
567
238

22
92
261
494
175

28
P
288
505
139
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3.5 Merchandise

Ongeveer drie kwart van de deelnemers heeft de laatste twee jaar iets gekocht in de clubshop.

Heh je de voorhije 2 Jaar iets gekocht in de Antwerp clubshops?

Ja 753
Mee [276] e 276
Ik weet het niet 11

Ik weaet het niet [11

|

Ja [753]

Mochten we sjaals en wedstrijdshirts uit de poll halen, dan scoort de shop hier zeer slecht...

Indien .JA, wat?
Sjaals 517
Sjaals Wedstrijdshirt 364
Wedstrijdshirt T-shirt 308
Jas 89
T-shirt; Klein materiaal Zoals sleutelhanger, wagenvlaggetje, enz. 303
Jas andere 120

Klein materiaal z... Feople may select more than one checkhox, so percentages may add up to mc

than 100%.

andere
0 103 206 309 412 515 618
Supporters maken regelmatig zelf merchandise, die vlot gekocht wordt door de fans. Items die niet te koop
zijn in de shop, zijn wel verkrijgbaar op de ‘zwarte markt’

Heh je de voorbije 2 jaar Antwerp gerelateerde merchandise gekocht buiten het officiéle circuit?

Fins 245

Pins{ T-shirts 251

T-shirts Sjaals 167

Retra shirt 93

Sjaals Viaggen 03

Retro shirt | andere 130
Viaggen | Feople may select more than one checkhox, so percentages may add up to mc

than 100%.
andere |

0 50 100 150 200 250 300

Het assortiment van de clubshops scoort eigenlijk verassend goed. 524 + en 327 - scores (168 gemiddeld)

Welk ciffer geef je het ASSORTIMENT aan merchandise van Royal Antwerp FC?
180 - slecht 57

44
110

1
2
114 3
. 4 116
7B
] 168
'15.
o | o i
"2 3 4 5 6 7 8 95 10 7
8
9
1

188
119
i
0- goed 33

slecht goed
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De kwaliteit van de producten is goed:

WEIK cijfer geef je de KWALITEIT van de merchandise van Royal Antwerp FC?

1- slecht 23
225 2 19
1804 3 57
1354 4 g7
90 § 166
- | | E
3 i) 227
slecht 8 192
g 64
10- goed LT
Beide shops scoren goed op klantvriendelijkheid

Woelk ciffer geef je de clubshops? - klanturiendelijkheid Bosuil
1 Zeer zwak h2
2 nwak 112
3 gemiddeld 308
4 goed 12
3 gemiscels [ 52261 gosd

0 g2 164 246 328 410 492
Welk cijffer geef je de clubshops? - klantvriendelijkheid Shopping Center

1 zeer Zwak 8
1 zeer zwak 2 rwak 16
_— 3 gemiddeld 206
4 goed 472
3 gemiddeld | 5 zeer goed 121
4 goed |
5 reer goed

0 94 188 PB2 376 470  SB4
Dan komen we weer bij de prijzen, en dat blijft toch een hekel punt. Deze gaan van gemiddeld tot te duur.

YWat vind je van de prijzen van de merchandise van Royal Antwerp FC?

1- eerder goedkoop 2
284 2 4
213 3 10
4 36

142
I a 355

714
B 235
S _- -- ; 107
eerdergnedknnp eerdar duur g 115
9 21
10 - eerder duur 33
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Omdat ik de prijs van wedstrijdshirts in het algemeen nogal duur vind, wou ik dit eens toetsen aan de
mening van de Antwerpfans. Vorig jaar kostte het shirt 40€. Het voordeel van inspraak van supporters in het
beleid van de club is ook dat je de betrokkenheid vergroot. Dat kan door kleine dingen, zoals bv. het kiezen

van het wedstrijdshirt. Dat dit wel door de fans gesmaakt wordt, zie je hier:

Wat is een eerlijke prijs voor het wedstrijdshirt van Royal Antwerp FC
25- A0EVURD

30- 35 EURD

10 - 35 EURO [418] — ) 35- 40 EURD
— ik waet het niet [&84

35 - 40 EURO [14&

ikweet het niet

—— 25 - 30 EURO [382

Ik zou het leuk vinden mochten we voor het seizoen Kunnen stemmen over het ontwerp van het wedstrijdshirt

Nee [147] Ja
Mee
— Ik weet het nigt [11 [k weet het niet

Ja[77

4. FAS(C)

Tenslotte werd ook de FAS(C) op de rooster gelegd. Bijna iedereen kent de supportersfederatie.

Ik weet wat de FAS(C) is
Ja

Mee

— Mee [39]

Ja [1022]—

Wie is wie bij de Federatie?

Ik ken een hestuurslid van FAS(C)
Julien de Ridder

Rudi Huljbrechts Bram Broeck:
Heidi Pauwels

Bram Broeckx Johan Kerckhofs

Heidi Pauwels

382
418
148
84

ira

147

116

1022

39
696
193
220
a3
107

Feople may select more than one checkhox, so percentages may ad

Johan Kerckhofs - than 100%.

0 139 278 417 556 695 834
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Uit de enquéte blijkt dat we er voor volgende punten moeten zijn:

Al jaren vragen wij aan de club om een charter te ondertekenen waarbij de supportersfederatie erkend
wordt als officieel orgaan op het gebied van ticketverkoop.

Ik vind dat de FAS{C) er moet zijn voor volgende punten: - ticketregeling + organisatie verkoop tickets utwedstrijden

1 helemaal aneens 27
1 helemaal oneens I 2 eerder oneens 29
5 cerder oneens I 3 neutraal 175

4 perder mee gens 340
3 neutraal - 5 helemaal mee eens 432

5 helemaal mee eens

o] 88 172 258 344 430 518

Een eerste aanzet naar meer aanwezigheid werd gezet door Johan, die nu de megavlag onder zijn hoede
heeft. Op de fandag worden ook rood-witte vlaggen op stok verkocht. Er wordt een werkgroep ‘sfeer’
opgericht om de beruchte Antwerpsfeer nog meer te laten gelden.

IK vind dat de FAS{C) er moet zijh voor volgende punten: - sfeeracties in het stadion

1 helemaal oneens 38

1 helemaal oneens 2 eerder oneens ER |
2 eerder oneens 3 neutraal 190

4 eerder mee eens 345

3 neutraal A helemaal mee eens 395

4 gerder mee eens

5 helemaal mee eens

0 ) 158 237 316 395

Ik vind dat de FAS({C) er moet zijn voor volgende punten: - organisatie van evenementen in en rond het stadion

1 helermaal oneens 17

1 helemaal oneens 2 eerder oneens 33
2 eerder oneens 3 neutraal 200

4 eerder mee eens 400

3 neutraal A helemaal mee eens 355

4 perder mee eens

5 helemaal mee eans

0 80 160 240 320 400

Overduidelijk, de omvorming naar de VZW was een eerste stap, de structuur (dankzij Supporters Direct)
staat er. Nu is het aan jullie om lid te worden, kapitaal in te zamelen en zo inspraak te bekomen in de club.

IK vind dat de FAS{C) er moet zijin voor volgende punten: - de stem van de supporter ventegenwoordigen in het bestuur van Royval Antwerp FC
1 helemaal aneens

1 helemaal oneens 2 eerder aneens

2 gerder oneens 3 neudtraal 15
4 eerder mee eens 215
8 neutraal A helemaal mee eens 704

4 gerder mee eans

5 helemaal mee eens

o] 141 282 423 564 705
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IK vind dat de FAS{C) er moet zijn voor volgende punten: - de supporters van Royal Antwerp FC op &én lijn krijgen
1 helemaal aneens

1 helemaal oneens 7 serder oneens
2 eerder aneens 3 neutraal
4 eerder mee eens

3 neutraal

A helemaal mee eens

4 gerder mee eens

0 118 236 354 472 590

Een idee van Eric Hofman, dat op een stille dood lijkt af te stevenen. Hier zit echter veel potentieel in.

Ik vind dat de FAS({C) er moet zijn voor volgende punten: - Kidsclub organiseren

1 helemaal oneens
1 helemaal oneens 2 eerder aneens

2 eerder oneens 3 neutraal

4 earder mee eens
utr 5 helemaal mee eens
4 gerder mee eens

5 helemaal mee eens

o] 77 154 231 308 385 462

We weten dat het nog niet is ingeburgerd op het Europese vasteland, maar het komende jaar zal dit veel
duidelijker worden. Er volgt een campagne, waarbij de FAS(C) samen werkt met Eskabee en Supporters

14
21
113
271
588

28
60
387
292
232

Direct om een ommekeer van het gedachtegoed teweeg te brengen. Supporters kunnen wel beslissen over

het lot van hun club!

Ik ken het principe van "fan ownership” en ik geloof erin dat supporters een club kunnen runnen
— Nee [429] Ja

Mee

o [EEH]
Ja e |

Bedankt voor uw deelname en ... tot bij de FAS(C) ?

592
429



